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Plan de Marketing 2019 - Posgrado Turismo y Hoteleria

FACULTAD DE )
CIENCIAS DE LA COMUNICACION
TURISMO Y PSICOLOGIA

Elaborado por: Oficina de Marketing y Gestién Comercial.

Este plan desarrolla un analisis del mercado para los programas de Posgrado de
Turismo y Hoteleria que ofrece la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo
y Psicologia de la USMP y la estrategia que propone el area de Marketing para su
efectiva difusion y para el contacto directo con aquellos interesados en los
programas.

Analisis situacional - Posgrado Turismo y Hoteleria

1.

Entorno Actual:

En el 2018, se desarrollaron 2 campafias para dos procesos de admision: la
primera, en marzo y la segunda, en julio.

Los posgrados disponibles para la campafia de marzo 2019 y su situacion en la
campafa del mismo periodo del afio anterior se analizan en el siguiente cuadro:

Posgrado

Modalidad

N° matriculados en
campafia 2018

Metas para
campafia 2019

Maestria en Gestion de

Semipresencial

Empresas Turisticas y 22 20
Hoteleras Presencial
Presencial
Maestria en Marketin . .
L g Semipresencial 8 20
Turistico y Hotelero
Presencial
Maestria en Gestion
Cultural, Patrimonio y Semipresencial 23 12
Turismo
Doctorado en turismo Semipresencial 9 20




Pablico Objetivo:

Las Maestrias en Turismo y Hoteleria estan dirigidas a profesionales del
sector con el Grado Académico de Bachiller en Turismo y Hoteleria o carreras
afines que mantienen una bdsqueda constante por nuevos conocimientos y
tienen la meta de especializarse en el sector turistico.

El Doctorado en Turismo esta dirigido a profesionales del sector que tengan
el Grado Académico de Maestro en Turismo o maestrias afines. Un grupo
mayoritario de la poblacion esta vinculado al sector académico.

Ventaja Competitiva:

Los programas de posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria
tienen el respaldo y el prestigio de la Universidad de San Martin de Porres
gue cuenta con acreditaciones internacionales (TedQual, Catedra UNESCO
— Cultura, Turismo y Desarrollo) y una plana docente de primer nivel
profesional y académico.

El alumno accedera a conocimientos integrales sobre su especialidad. De la
misma manera, tendra una asesoria personalizada para la elaboracion de su
tesis en una maestria o doctorado de calidad internacional con la inversion
mas competitiva del mercado. Asimismo, los alumnos de la Maestria en
Gestién Cultural, Patrimonio y Turismo pueden acceder a la doble titulaciéon
con la Universidad de Girona, Espafia.

Otra ventaja diferencial frente a la competencia es la inversion total que
deben realizar los profesionales para obtener el grado de Magister o Doctor
en Turismo, que es mucho menor frente a las opciones de otras instituciones.



4. Andlisis de la Competencia:

4.1. Competencia Nacional

Maestria en Museologia y
Gestién Cultural
‘ » Duracion: 2 anos
» Matricula: S/200.00

* Mensualidad: S/650.00

niversidad
icardo
alma

: : Maestria en Ecoturismo
.. JUniversidad _

) : + Duracion: 1 afno (13 cursos
= JASraria ta i TS
& M 0| | na « Inversion: S/.16,800 (se

puede dividir hasta en 19
cuotas: S/884.21)

4.2. Competencia internacional.

En el extranjero...

f )
= Master en Turismo y Marketing Digital - * Modelos de negocio online.
E%Saﬁgscuela de Negocios Online - * Turismo digital - nuevos
& T _— modelos de compra
m Posgrado en Ma y ion
Turistica 4.0 - IEBS Escuela de Negocios *SEO - SEM

Online - Espafia. Inversion $3500.00

* E-business
m Master en Innovacion Marketin - q
Turtstico Digital — IMF. Business Sonoo! * Economia colaborativa

(Centro colaborador de la Universidad i i i
de Nebrija) - Espania. * Social media brgndlng
* Inbound marketing

m Maestria en Innovacion y Marketing
Enfoques

Turistico — Universidad de Castilla La
Mancha - Espana.

m Maestria en Innovacion y Marketing
Turistico - Universidad Catdlica de
Murcia - Espana.

transversales



5. Estrategia de Marketing

La estrategia de marketing apunta a posicionar nuestros programas
académicos de maestria y doctorado como unicos a nivel nacional, mediante
tacticas de comunicacion, inbound marketing y fidelizacion para generar un
aumento paulatino en la cuota de mercado.

Estrategia de Marketing
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Estrategia Calidad - Precio
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Ademas, el plan de marketing se enfoca en cimentar la estrategia calidad-
precio mediante la que se difunden a nivel de comunicacion los valores y
beneficios que obtienen los profesionales al cursar un programa de posgrado



de Turismo y Hoteleria en la Universidad de San Martin de Porres, donde se
brinda un buen valor a un precio asequible.

0. Anélisis FODA

Segun el INEL, en el Peru

"'+ Oferta académica « Exigencia de estudios solo el 24% de
tnica en el mercado. de posgrados en el profesionales cuenta con
*Precio accesible. mercado laboral .
+ Prestigio USMP académico. estudios de posgrado, ya

«Fidelizacion de *Mayor demanda: en sea una maestria o

los tltimos 8 afos s i i
nuestros ex alumnos. r?:n clupl?caclo |o% 2] Ta -
*Plana de Docentes e
especializada. osgrados en el Perd.
ﬁéﬁﬁggﬁs = Mayor interés por la
Oportuni semi presencialidad.
dades iv. Piiblicas:
-;I;I maestria_

—
14
* Recursos limitados Deéjlllda A 3
para inversidn =2 Total 70 mil
publicitaria. docentes. Se
* Registros 2019: * Acceso a calcula que el n®
80 publicidad digital posgrados de docentes sin
/ T4 organicos / en el maestria es mucho
290 registros 2018 . mayor
exterior.
\_
7. Estrategias y Tacticas

ESTRATEGIAS

CALIDAD DOCENTE
Y ACADEMICA

COMUNICACION OFERTA UNICA EN
S EL MERCADO

 VENTAIA DIFERENCIAL MODALIDADES

REGISTROS
EMAILING

ATRACCION EDUCAR MARKETING DE
CONTENIDOS =

POSICIONAMIENTO

INBOUND MARKETING

ACTUALIZACION DE
) . - BASE DE DATOS DE EX
SEMINARIOS CAMPANA “DOCTORADO" ALUMNOS

PROGRAMACION DE
ACTIVIDADES
ACADEMICAS PARA
EGRESADOS




